Widerrufsbelehrung & Widerrufstormular

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MalB3gabe zu, wobei
Verbraucher jede natiirliche Person ist, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken
abschlieB3t, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstédndigen
beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kénnen:

A. Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Das Widerrufsrecht ist fiir bestimmte Produkte
ausgeschlossen, z. B. fiir verderbliche Produkte die auf der Website des Verkéufers
angegeben sind.

Die Widerrufsfrist beginnt ab dem Zeitpunkt der Auftragserteilung.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat, mindestens vierzehn Tage nach dem Tag, an dem die
Lieferung an die angegebene Adresse erfolgte, und Sie die Ware zu diesem
Zeitpunkt nicht in Empfang nehmen konnten.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Heijnen Plants BV, Roligt, 9,
6088NG Roggel, Niederlande, Tel.: +49 (0)392 926 782 34, E-Mail:
info@heckenpflanzen-heijnen.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief oder E-Mail) {iber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung {iber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewéhlt haben),
unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen,
an dem die Mitteilung iiber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben; in keinem Fall werden Thnen wegen



dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an uns zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Zur Abschétzung
der unmittelbaren Kosten fiir die Riicksendung von Waren, die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht normal mit der Post an uns zuriickgesandt werden kénnen
(Speditionsware), kalkulieren Sie bitte Kosten in Hohe von 156,50 Euro pro Palette
und 12 Euro pro Kiste ein. Wie viele Paletten oder Kartons fiir die Riicksendung
benotigt werden, hingt von der Anzahl der Waren ab, die auf einer Palette oder in
einem Karton untergebracht werden kdnnen.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ithnen zuriickzufiihren
ist.

Allgemeine Hinweise

1) Bitte vermeiden Sie Beschidigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden
Sie die Ware bitte in Originalverpackung mit simtlichem Zubehor und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende
Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie
bitte mit einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor
Transportschiaden.

2) Senden Sie die Ware bitte nicht unfrei an uns zuriick.

3) Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fiir
die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

B. Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden es zurtick.

An

Heijnen Plants BV
Roligt, 9
6088NG Roggel



Niederlande
E-Mail: info@heckenpflanzen-heijnen.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag {iber
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen



